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Sopimuksen kohde ja sisdlto

Tredun Lempaalan toimipisteen atk-tukipalveluiden tuottaminen
Lempaalan kunnalle Lempaalan lukion atk- ja av-laitteiden yllapitoon,
korjauksiin ja asennuksiin. Palveluun kuuluu myoés sahkdisen koe- ja
ylioppilaskirjoitusympariston tekninen tuki. Sopimukseen kuuluvat
tehtavakokonaisuudet on eroteltu liitteessa 1, jota voidaan muokata
sopimuskauden aikana molempien osapuolten yhteiselld paatoksella.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa 1.1. - 31.12.2022.

Sopimuksen irtisanomisaika on 1 kk.

Sopimus voidaan purkaa heti molempien osapuolten toimesta, mikali
kumman tahansa osapuolen toiminta on sopimuksen tai hyvan tavan
vastaista.

Sopimuksen muuttaminen

Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin
sopijapuolen allekirjoittamalla muutossopimuksella.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti
keskinadisin neuvotteluin.

Mikali Lempé&élan kunnalla on palvelusta huomauttamista, tulee ensin
ottaa yhteytta Tredun tietoteknisiin palveluihin ja antaa Tredun
tietoteknisille palveluille tilaisuus korjata asia, johon Lempaalan kunta
ei ole tyytyvdinen. Mikali kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin,
erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi vastaajan kotipaikan yleiseen
tuomioistuimeen.
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Mikali sopijapuolet niin sopivat, asia voidaan jattaa myds
valimiesoikeuden ratkaistavaksi.

Palvelun hinta Palvelun hinta perustuu kiintedaan kuukausihintaan. Kuukausihinta on
sopimuskauden aikana 2200 €/kk, alv 0 %. Hinta perustuu atk-
tukihenkilon (50 % osuus) tuntipalkkaan sivukuluineen ja tyénteon
kannalta valttamattomiin muihin menoihin, seka
asiantuntijapalveluihin ja hallinnollisiin kuluihin.

Lempaalan kunnalle tuotetuissa atk-tukitehtdvissa tarvittavat
materiaalit ja matkakulut laskutetaan erikseen.

Laskutus Palvelu laskutetaan kolmen (3) kuukauden valein. Laskutuksen
perusteena on kiinted kuukausimaksu, sekd mahdolliset
materiaalikulut ja matkakustannukset.

Tietoturva Tredun atk-palvelut noudattaa Tampereen seudun
tietoturvapolitiikkaa seka viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa
seka sopijapuolten mahdollisesti sopimia muita tietoturvajarjestelyja
tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta huolehtimiseksi.

Tredun atk-palvelut huolehtii siitd, etta sen palveluissa kayttamat
laitteet seka palvelutuotannon tilat on asianmukaisesti suojattu
tietoturvariskeja vastaan ja etta suojaukseen ja tiedonvarmistukseen
liittyvia menettelyja noudatetaan. Lempaalan kunnan on
huolehdittava vastaavin tavoin tiloistaan, joissa palvelua suoritetaan.

Tredun atk-palvelut noudattaa voimassa olevan
henkil6tietolainsaadanndn edellyttamaa hyvaa tietojen kasittelytapaa
ja tietojen suojaamista koskevia saannoksia. Tredun atk-palvelut
huolehtii kdsittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta
laittoman tai tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen varalta.

Tampere . Lempaala .
Tampereen seudun ammattiopisto Lempaalan kunta
Tuula Gronfors Riku Rekonen
palvelupaallikko hallintojohtaja
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FINLAND

LITE1

Tredu atk-tukipalveluiden Lempaalan kunnalle tuottamat palvelut

Lempaalan lukion opiskelijoiden kdytdssa olevien tietokoneiden tukitehtavat
o Vianselvitys
o Kaytdn neuvonta
o Asennus- ja huoltotehtavat

Lempaalan lukion henkilokunnan kaytdssa olevien tietokoneiden tukitehtavat
o Vianselvitys
o Kaytdn neuvonta

Sahkdisen koe- ja ylioppilaskirjoitusympariston tekninen tuki
o Ylioppilaskirjoitusympariston rakentaminen
o Tekninen toteutus ja valvonta

Av-laitteet
o Vianselvitys
o Kaytdn neuvonta
o Huoltokutsut
o Asennus- ja huoltotehtavat

Monitoimilaitteet ja tulostimet
o Vianselvitys
o Kaytdn neuvonta
o Huoltokutsut

l r m Tampereen seudun ammattiopisto
PL 217, 33101 Tampere / puh. 03 565 611 / www.tredu.fi



